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Mediensozialisation

Medientechnolog
1 im Kinderzimmer d¢
i Babyboomer

| Heute 50-70 Jahre

— offentliches Fernsehen
— offentlicher Rundfunk
— Transistorradio

— 8-mm-Film

— LPs

— Wahlscheibentelefon
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http://peterwippermann.com/system/assets/assets/23/original.pdf? 1276639289




Mediensozialisation

Online-Beratung

2016 sk
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Entwicklung der
Internetnutzung

Zugangsmaoglichkeiten zum Internet - Onlinenutzung in D
(Personen ab 14 Jahre in %)

Knapp 80% der
Deutschen sind
online — gesamte
Internetnutzung
nimmt nur noch
geringfligig zu

90

80
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Seite 31
Quelle: (N)Onliner Atlas 2001-2013

(N)Onliner Atlas 2015  Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt




Internetnutzung in
Deutschland 2015
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Internetnutzung in

Deutschland 2015 C a [ | t a S
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Je jiinger, desto Smartphone
Anzahl der Smartphonenutzer nach Alter.
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Studie ,Smart Health”, Techniker Krankenkasse, 2016;
n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre
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NutzungSOﬂe von Smartphones Humans have shorter

attention span than goldfish,
thanks to smartphones

@O0

TV FTEN

2' 7% beim Sport - L':arS':):tz‘ij;{' engehen
0. % Ki chift
G @) i 3 bomEnkages00 70 519 !
\;',‘j:.‘;*:'( "‘b\%s, i ﬂ‘;
- Wotacte iﬂause
74 /Oafs Beffahxerlm Auto mi i T ‘ 9 2-.9/_0
! stﬁs /0 :;::?I?:l?rs:‘lnﬁé'hﬂ"'x'u'r s CeEE s
~~~~~ mnahnhot/m Haltestellen/

j‘ ’ﬁl?‘*{cs{aurdut/Calt ‘_93,\» am Flughafen -~ =
‘J jg;g I 61%- E“i’*"“‘ué@-% f

l ..
\ 3?/0 in Bars/ Nach.tcluﬁs ¥ ““ani Arbeitsplatz :
} yterportsir ole Brosamene,n, SN
N \ " © OpenStrestMap contributors

Frage: In welchen Situationen bzw. an welchen der folgenden Orte nutzen Sie Thr Smartphone um ins Internet zu gehen oder
Apps zu nutzen?

Quelle: TNS Infratest Mobile Club - Marz 2013

Grundgesamtheit: Deutsche Bevolkerung ab 14 Jahren mit Smartphone-Besitz; n= 557


http://www.animierte-gifs.net/img-animiertes-fische-bild-0007-50007.htm
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Online-Tatigkeiten Insgesamt 14-29 Jahre 30-59 Jahre ab 60 Jahre
(%) (%) (%) (%)

E-Mail

Artikel/Berichte lesen

Onlinebanking
—————

Digitale Stadtplane
—————

Onlinespiele
—————

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2015, Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1432):

Mindestens einmal wochentlich genutzte Online-Tétigkeiten und Online-Anwendungen *
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Online-Anwendungen car | t aS

Online-Anwendungen | Insgesamt | 14-29 Jahre | 30-59 Jahre | ab 60 Jahre
(%) (%) (%) (%)
93 85 62

Suchmaschinen
(z.B. Google)

Nachschlagewerke
(z.B. Wikipedia)

N 2
m

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2015, Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1432):
Mindestens einmal wochentlich genutzte Online-Tatigkeiten und Online-Anwendungen

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Datenschutz cCar | t aS

So wichtig ist Datenschutz
GroBe Mehrheit legt Wert auf das Thema Sicherheit
von Daten.

3% 1%

B sehr wichtig B weniger wichtig

wichtig (i unwichtig Studie ,Smart Health®, Techniker Krankenkasse, 2016;

n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre



D21-Digital-Index 2015

= ... misst seit 2013 die Entwicklung des Digitalisierungsgrads der deutschen Bevdlkerung

... ist die Weiterentwicklung des (N)ONLINER Atlas (2001-2015)

... ist mit 33 000 Befragten die umfangreichste und aussagekraftigste Studie zur
Entwicklung der Digitalen Gesellschaft

= ... ermoglicht es, Auswirkungen von Innovationen und Ereignissen fur Wirtschaft und
Gesellschaft aufzuzeigen

... lag bei 51,6 (2014: 51,3):
— Umgang mit digitalen Medien auf mittlerem Niveau in Deutschland

Digital-index

Nutzungsvielfalt Kompeterz Offenheit Gesamt-Index

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Grenzen der Digitalisierung

L‘

Papierlose Welt?
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Zusammenfassung der
Entwicklungen Al

— Heute wachsen Menschen mit der Nutzung neuer Medien auf

— Es findet eine Mediatisierung des Alltags statt — reale und virtuelle Welt sind
keine ,Parallelwelten”, sondern miteinander verwoben

— Die Internetnutzung ist stark angestiegen — heute sind Menschen aller
Altersgruppen und Bildungsschichten tber das Internet erreichbar

— Viele Menschen sind inzwischen immer und Uberall online
— Heute wird vieles online gemacht, das friiher nur offline erfolgte
— Diese Entwicklungen haben viele positive Seiten, aber auch Grenzen und

negative Auswirkungen (Arbeit und Freizeit sind oft nicht mehr klar
voneinander getrennt, es kann zu einem pathologischen Internetgebrauch

kommen, Datenschutz ist nicht immer gewahrleistet, ...) N V4
1w
Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas

CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt
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Digitalisierung im

Gesundhelrtswesen
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E-Health-Gesetz

Gesetz flr sichere digitale Kommunikation und
Anwendungen im Gesundheitswesen

Fahrplan (Mitte 2016 - Mitte 2018) fur die Einfihrung einer digitalen Infrastruktur mit
hochsten Sicherheitsstandards, an die alle Arzte, Zahnarzte, Krankenhauser, Apotheken und
Versicherten angeschlossen sind

Konkrete Inhalte

Notfalldaten auf Gesundheitskarte
Elektronischer Arztbrief
(Elektronischer) Medikationsplan

Elektronische Patientenakte mit Patientenfach:
besser informiert + Moglichkeit, selbst Daten an Arzte zu Ubermitteln

Telemedizin NZ
N

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt




Telemedizin

Viele Vortelle...

v Telemedizinischer Austausch von Arzt(inn)en mit anderen Spezialisten
(z.B. zur Diagnoseoptimierung)

v' Operationen, die von Spezialisten aus der Ferne geleitet oder unterstiitzt
werden

v" Robotereinsatz

v Telemedizinische Uberwachung des Gesundheitszustandes von
Patient(innn)en (z.B. bei Herzerkrankungen)

v' Bedarfsgerechte Versorgung im landlichen Raum

v Kosteneinsparung (z.B. Vermeidung von wiederholten Untersuchungen) K 72

] N
Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt




Telemedizin

... aber auch Dinge, die genau zu betrachten sind...

- Sicherheit/Datenschutz

- Zuverlassigkeit der erfassten Daten

- LOsungen/Redundanzen bei Ausfall der Technik

- Auswirkungen auf Arbeitsplatze
.\slg
m

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
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Weitere Entwicklungen

StralRenverkehr
- Automatisches Auto-Notrufsystem
- Alkohol-Wegfahrsperre

Apps

Fitness-Apps
Schlaf-Apps
Diabetes Tracker

Es gibt inzwischen tber 400 000 Apps im Gesundheitsbereich:
— Beurteilung der Qualitat und Zuverlassigkeit?
— Verwendung der Daten — z.B. Daten von Fitness-Apps durch Krankenkassen?

Lutz Stroppe, Staatssekretdr im Bundesministerium flir Gesundheit, warnt die Krankenkassen
davor, mit dem Smartphone erhobene Daten zu verwenden, um individualisierte
Krankenversicherungstarife zu entwickeln: ,,Das wdre eine Entsolidarisierung in der 14
Krankenversicherung, die wir auf keinen Fall zulassen kénnen.” *
] N

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
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Big Data

8§ 3a des Bundesdatenschutzgesetzes stellt mit den Prinzipien der Datensparsamkeit
und der Datenvermeidung personenbezogene Daten und deren Verwendung unter einen
besonderen Schutz. Das bedeutet, dass tatséachlich nur die Daten verarbeitet und
gespeichert werden durfen, die fir die tatsachliche Erbringung einer Aufgabe innerhalb
einer Anwendung notwendig werden. Datensparsamkeit ist ein wichtiger Bestandteil der
Souveranitat des einzelnen Bilrgers und versetzt diesen in die Lage, sein Grundrecht auf
informationelle Selbstbestimmung weitreichend auszutben.

!

Zweitverwendung bereits erhobener Daten im Rahmen von Big Data-Analyseverfahren ist
eine neue Aufgabe innerhalb einer neuen Anwendung.

,~Just do it“, um in Bezug auf die Digitalisierung nicht abgehangt zu werden <= hohe
Standards in Bezug auf Sicherheit und Datenschutz in Deutschland

Hermann Gréhe, Bundesminister flir Gesundheit, zu Innovationen im Gesundheitswesen:
,Wir miissen mutiger werden.”

,Wenn Medizin prézise werden soll, dann sind Big Data und die massenhafte Auswertung von N 2
Versorgungsdaten ein Muss.” 78

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Online-Terminvereinbarung

caritas
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Praxisklinik
im Stiithlinger

HEELl = Praxisklinik im Stihlinger Sitemap Imprassum Interplast FreiburgeV. A A A

Start Uber uns Anasthesiologie Chirurgie

Stationare Privatklinik Team
N

Anfahrt

Sprechstunden

Kontaktformular

Online Termine buchen

suchen... | p

Praxisklinik im Stiihlinger

Zentrum fiir ambulante:
Diagnostik und Chirurgie

Stuhlinger Str. 24
TO106 Freiburg

Tel. 0781/ 28 800-0
Fax 0761 / 38 200-50
info@zsadc.de

Buchen Sie lhren ndachsten Termin bei uns bequem online.

Termine kénnen Sie auch auBerhalb unserer Offnungszeiten an allen Tagen rund um die Uhr einfach und
bequem online reservieren. Egal ob Sie Neu- oder Bestandspatient sind: Innerhalb weniger Augenblicke
finden und buchen Sie lhren Wunschtermin direkt im Kalender. Bitte vergessen Sie auch nicht einen
passenden Besuchsgrund auszuwahlen.

Sie benbtigen lediglich ein Handy zur Bestatigung lhrer Mabilfunknummer per SMS-Tan, damit wir Sie im Falle
von Rickfragen erreichen kénnen.

Mach der Reservierung erhalten Sie eine Zusammenfassung der Reservierung per E-Mail und dann per SMS
die Bestatigung sowie eine Terminennnerung am Vorabend lhres Termins.

| Besuchsgrund wahlen... v|
| Versicherung wahlen... v|
Mo Di Mi
21.11. 22.11. 23.11.

Bitte wahlen Sie zuerst einen Besuchsgrund und die
Versicherungsart




Online-Arzt
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aok.de » Leistungen & Services »  Services

Beratung beim Online-Arzt

==  Leistungen & Services  Mitgliedschaft & Tarife  Gesundes Leben  Medizin & Versorgung  Pllege Q. €, @

Kein Ort gewanhit o AOK Baden-Wurttemberg

Der Online-Arzt steht Ihnen als AOK-Versicherter exklusiv zur Verfugung, Stellen Sie Ihre Fragen zum Thema Gesundheit bequem per E-Mall an unser
Arzte-Team. Sie erhalten schnell eine Individuelle Ruckmeldung.

Sprechstunde beim Online-Arzt

Kein Ersatz flr einen Arztbesuch

Der Online-Arzt ist exklusiv flr
AOK-Versicherte

Weitere Infos

Weitere Leistungen der AOK

Schildern Sie In Ruhe Inr Anliegen per E-Mail. Stellen Sie alle Fragen, die Sie In Ihrer Situation
beschaftigen — wie beispielswelse Fragen zu Inrer Gesundhelt, 2u Therapien oder 2u einer
Krankheit. Unser Online-Arzt beantwortet Ihnen Ihre Fragen stets individuell und schnell In der
Regel erhalten Sie innerhally von 2wel Werktagen eine Ruckmeldung. Soliten noch Informationen
fur die Beantwortung Ihrer Fragen notwendig sein, werden Sie sogar angerufen

Unser Online-Arzte-Team beantwortet Ihre Fragen nach seinem aktuellen Wissensstand, erstellt
jedoch keine Diagnose Deshalb kann der Arzt im Internet weder die Untersuchung oder
Behandlung durch einen Arzt oder die Beratung durch einen Apotheker vor Ort ersetzen
Wenden Sle sich daher bitte bel allen plotzlichen oder unerwartet auftretenden Veranderungen
an einen Arzt oder Apotheker Ihres Vertrauens. Verstandigen Sie in lebensbedrohlichen
Situationen unverzuglich den Rettungsdienst uber die Rufnummer 112

Als Mitglied der AOK Baden-Wuarttemberg haben Sie Uber unseren exklusiven Bereich
Jnteraktiver Gesundheltsmanager” Zugang 2u unserer Online-Arztpraxis. Melden Sie sich auf

qesundheitsmanager, aok de einfach an. Falls Sie bereits registriert sind, genugt Ihr Log-in - und
schon konnen Sie unseren Arzten all thre Fragen online stellen,

Sie sind noch kein Mitglied der AOK Baden-Warttemberg, mochten es aber werden? Fullen Sie
einfach den Mitgliedsantrag aus und senden Sie ihn ab, Dann stehen Ihnen alle unsere
Leistungen - auch der Online-Arzt - 2ur Verfugung

Anmeldung beim , Interaktiven Gesundheltsmanager” »

Mitglied werden »

Loy .

Service Chat € o3




Online-Arzt

Online-Sprechstunden sollen Hausdrztemangel in Baden-Wiirttemberg abfedern
Freitag, 16. Dezember 2016, Arzteblatt

Stuttgart — Die Digitalisierung kann aus Sicht der Techniker Krankenkasse Engpasse bei den
Hausarzten insbesondere auf dem Land abfedern. ,Die Zahl der Arzte wird kleiner, die der Patienten
groBer, da kann Fernbehandlung in der Flache fur Entlastung sorgen®, sagte der Landeschef der
Techniker Krankenkasse Andreas Vogt in Stuttgart. Den Schritt ins digitale Zeitalter ermdglicht die
Landesarztekammer: Sie hat als erste in Deutschland den Beschluss gefasst, Ausnahmen vom
Fernbehandlungsverbot zu erlauben.

Sozial- und Integrationsminister Manne Lucha (Griine) beflirwortet den VorstoR. ,,In der Telemedizin
liegen nicht nur groBe Chancen fiir den Einsatz in der hausarztlichen Versorgung, sondern auch fir
viele weitere Bereiche des Gesundheitswesens”, sagte er. Aus Sicht von Vogt ist das ein erster
Meilenstein in der Digitalisierung des Gesundheitswesens, die in Deutschland und Baden-
Wirttemberg noch in den Kinderschuhen stecke. Die digitale Revolution sei in anderen Branchen
sehr viel weiter, etwa im Banken- und Versicherungswesen.

Die Kassenarztliche Vereinigung (KV) Baden-Wirttemberg organisiert mindestens zwei
Modellversuche zu Online-Sprechstunden, davon einen in der Stadt und einen im landlichen Raum.
Dabei kdonnen sich Patienten von Mitte kommenden Jahres an Giber das Telefon oder online
behandeln lassen, ohne den Arzt jemals zuvor personlich getroffen zu haben. ,,Die Nachfrage istgi&
sagte KV-Sprecher Kai Sonntag.

http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/72052/0Online-Sprechstunden-sollen-Hausaerztemangel-in-Baden-Wuerttemberg-abfedern


http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/69727/Modellvorhaben-fuer-reine-Fernbehandlungen-in-Baden-Wuerttemberg-kuenftig-moeglich
http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/69727/Modellvorhaben-fuer-reine-Fernbehandlungen-in-Baden-Wuerttemberg-kuenftig-moeglich
http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/69727/Modellvorhaben-fuer-reine-Fernbehandlungen-in-Baden-Wuerttemberg-kuenftig-moeglich
http://www.kvbawue.de/

caritas

Wie wird die Digitalisierung
Im Gesundheltswesen
bewertet?

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Gesundheit in Google
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Erstmal googeln ...

Drei Viertel der Jingeren informieren sich im Internet
Uber Gesundheitsthemen. Je hdéher das Einkommen,
desto mehr wird im Internet zu Gesundheit recherchiert.

B 158bis 29 Jahre B bis unter 1.500 Euro

B 30bis 39 Jahre B 1.500 bis 3.000 Euro

B 40bis 49 Jahre [ 3.000 bis £.000 Euro

B 50bis 59 Jahre B 4.000 Euro und mehr
60 bis 70 Jahre

Studie ,Smart Health”, Techniker Krankenkasse, 2016;
n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre



Gesundheit per Facebook

Facebook und Co. sind es eher nicht

Werden soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter und
Xing zum Informationsaustausch zu Gesundheitsthe-
men genutzt?

1%  10%

10%

B ja. nutze ich heute schon
B ja. kann ich mir kunftig vorstellen

< nein, kommt gar nicht infrage>

[l wei nicht

Studie ,Smart Health”, Techniker Krankenkasse, 2016;
n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre



Gesundheit per App car | ‘[ S

Per App geht’s auch
Allerdings nutzt die Mehrheit sie heute noch nicht fir ihre Gesundheit.

18 bis 39 Jahre

40 bis 59 Jahre

60 bis 70 Jahre

B ja. nutze ich heute schon
10 20 30 % B ja. kann ich mir kanftig vorstellen

Studie ,Smart Health”, Techniker Krankenkasse, 2016;
n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre



Gesundheit per App car I ‘il aS

Eine App als Teil der Therapie
Die Alteren gehen da noch nicht mit.

40 bis 59 Jahre |4 36 el

|

B wurde bei mir schon einmal eingesetzt
B kann m|'|1 vorstellen, dass kinftig therapieunterstitzende Apps bei mir eingesetzt werden

Studie ,Smart Health”, Techniker Krankenkasse, 2016;
n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre



Arztbesuch online

Zukunftsmusik: Onlinechat statt Sprechzimmer
Erwartet wird es — gewlnscht eher nicht.

Werden Arzte in zehn Jahren ihre Patienten auch re-
qular per Telefon, Onlinechat oder E-Mail versorgen?

12%

20%

38%

B ja. bestimmt
ja, wahrscheinlich

B nein, eher nicht
B nein, bestimmt nicht

F NXYVIT M
\ - =
- A ,."LM | - .
Und wunschen Sie sich das?
18%

45 %
13%

24 %

B ja. bestimmt
ja, wahrscheinlich

[l nein, eher nicht
I nein, bestimmt nicht

Studie ,Smart Health®, Techniker Krankenkasse, 2016;

n=1001, deutschsprachige Personen 18-70 Jahre
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Digitalisierung in Beratung

und Behandlung

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband



Online-Angebote ~aritao
’ caritas

Online-Informationsportale, FAQ, ...

Online-Selbsthilfe-Tools/Coaches (- mit/ohne Kontakt zu Therapeut(inn)en)
,0nline-Streetwork”, z.B. in sozialen Netzwerken

Online-Beratung (Mail, Einzel-/Gruppen-Chat, Forum)

Blended Counseling (face-to-face + online Kontakte)
Online-Praventionsangebote

Online-Therapie

Online-Nachsorge

Online-Selbsthilfegruppen

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt
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Pravention

BEISPIEL 3:

PROYOUTH —

INTERNETBASIERTE PRAVENTION UND FRUHE
INTERVENTION BEI ESSSTORUNGEN

Willkemmen
bei ProYouth!

AN MU Traumgewic v

et Weg aus derm Oichict

D fan il e NETr—_"n

par griet [ "

DAS PROYOUTH PORTAL (WWW,PROYOUTIH. EU)

L. Aufkliiron

2 Infomnterinl, Nows, Vidoos
(Pavehoedukntion, Verbessorung von Mental Health

Literaoy, Reduktion von Stigmaotisiorung)

2. Individualisiort informioren
<2 Sereening & Monitoring
(Foodboek za problematischen Einstollungen

Verhnltenswesen, Symplomaen)

3. Unterstiitzon
= Forum & Chat
{(Poer Support und online Beratung dureh Experten)

1. Vermitteln .
Zagang zam rogulitron Versorgungssystem erloichtom

Barrioren nbbpuen Bouer vt nl 12010

DAS PROYOUTH PORTAL

+ Porsonl. K

+ Intensitit

+ Kosten

V.I"Iv

« Kamhination

« Bedarfsorient

Ubergnng in

mtalkt

Chne
(Group and (ndividualy
Monitoring, supportive lwd!nck.
I necpssary alarm” to counselor

Peyehowducation & Peor support
(Information & News Section, Forum)

Servening & Feedback

von wstomatigierten und personalisierten Modulen
ierte Unterstitzung .

He reguliee Versorgung erleichtern

Landenberg ot nl (2011)

Aus ,E-Mental Healthcare: Aktueller Stand der Anwendungen neuer Medien in der Prévention und Behandlung psychischer Erkrankungen®, Vortrag
von PD Dr. Stephanie Bauer, Forschungsstelle fiir Psychotherapie, Universitatsklinikum Heidelberg



Pravention car | t aS

Praventionsangebote

Quelle: Laging et al. (2012). Alkoholpravention bei Studierenden. Sucht, 58(3), 167-172

Internetbasierte Angebote werden bevorzugt! (1)
Quelle: Laging et al. (2012). Alkoholprivention bei Studierenden. Sucht, 58(3), 167-172

Aus ,Internetbasierte MalBnahmen der Prévention und Beratung im Sucht- und Drogenbereich®, Vortrag von Dr. Peter
Tossmann, delphi-Gesellschaft fir Forschung, Beratung und Projektentwicklung mbH, Berlin



Virtuelle Streetwork

{i \SaiNetz
% -'&ﬁ\,j Soziale Arbeit im Netz
@\
HOME ‘ UNSERE ZIELE SOZIALE ARBEIT BILDMATERIAL LITERATUR ‘ KURSE KONTAKT
. NEWS
Virtuelle Streetwork

DL IVILIULET LS SLUUie

Vortrag von Dipl.Sozialpadagoge Sascha Ne... s
= ln g etcafe stchenSchntt-

LETZTE BEITRAGE

STICA - Short-term Treatment of Internet and
Computer game Addiction 12/12/20

Ein virtueller Rtckblick der letzten Wochen

Die virtuelle Woche im Rackblick — 10.11.2013

1. Fachtagung der OGSA — Osterrelchxsche
Gesellschaft fur Soziale Arbeit C

Dxe v1rtue|le Woche im Ruckblick 06.10.2013

Die virtuelle Woche im Rickblick 22.09.2013

Die virtuelle Woche im Rackblick 15.09.2013



=  Wirksamkeit: belegt
= Diagnosestellung: personlicher Kontakt notig
. . =  Datenschutz: verschlisselter Kontakt notig
Onllne'Theraple = Abrechnung: nicht abrechenbar, scheitert an:
— Fernbehandlungsverbot
— Grundsatz personlicher Leistungserbringung

PRAXISGEMEINSCHAFT — Mangelnder datenschutzrechtlicher Sicherheit
FUR PSYCHOTHERAPIE

Praxis Ablauf Terminvereinbarung Mitarbeit?

Online-Therapie:

Zugang zu lhrem
Therapeuten, wo immer : b
Sle Slnd AN = Sofort Termin vereinbaren

Falis Sie uns aus unterschiedlichen Grinden nicht personlich in der Praxis aufsuchen kénnen, haben wir ein Angebot
entwickelt, mit dem wir dennoch Hilfestellung leisten kénnen. In unserer Onlinetherapie werden Sie von einer
approbierten, verhaltenstherapeutisch ausgebildeten Psychotherapeutin darin unterstitzt, Ihre persénlichen Ziele zu . .
erreichen. Vor Beginn der Beratung priifen die Therapeuten, ob sich Ihr Anliegen grundsatzlich fur die psychologische Qualitatsbericht 2013
Beratung per Telefon, Skype und/oder E-Mail eignet. Diese Entscheidung obliegt grundsatzlich dem Therapeuten, der it
bei Zweifeln eine Beratung ablehnen und die persénliche psychotherapeutische Behandiung empfehlen wird. Aus

diesem Grund halten wir es fir sinnvoll, dass - wenn lhnen dies méglich ist - das Erst-Gesprach in einem unserer

Standorte stattfindet.

Qualitarsberichr 2013

Wenn sich |hr Anliegen far eine Onlinetherapie eignet, konnen Sie fir die Beratung die Kommunikationskanale nutzen,
die lhren individuellen Bedurfnissen, lhrem konkreten Anliegen und |hren technischen Voraussetzungen entsprechen.
Diese sind je nach Situation einzeln oder in Kombination miteinander

/

» Telefon
= E-Mail
» Chat

» Unterstitzende Internet-Anwendungen, z.B. zur Durchfihrung von diagnostischen Testverfahren

Alle von uns unterstitzten Kommunikationskanale entsprechen hohen Standards an Datensicherheit.



Therapeutisch unterstitzte Programme sind

OnllnE‘COaCh wirksamer als reine Selbsthilfeprogramme/

Online-Coaches

Kaufminnische
m Krankenkasse
Online Coach: Clever weniger Trinken.
Aufbau des Programms

1 Scheie Suandardgliser und Selbe - Tost

* Wan sind Standardglaser?
* Welches Getrank sind wie viele Standardglaser?
* Selbattest Alkoholkonsum

2 Schrie Ziel und Motivation

® Vor« und Nachtelle des Alkoholkonsums
* Walchas Ziol mochte ich erraichen? Was motiviert mich dazu?
« Einfuhrung Alkohol: Online - Tagebuch

P
LEUPHANA

UNIVERSITAT LUNERURG

{) "’!"”

3 SCMRE Verandonngsplanung

* ldentifikation mainer anderungswirdigen Situationen
* Planung von Veranderungen fur meine relavanten Situationen
* Hilfen zum Umgang mit typischen Schwierigkeiten

4 Schuin: Seabilelerung
o Erfolgswirdigung

* Umgang mit Misserfolgen
* Plankorrakturen

5 Schei: Aufrechiarhaliung

* Ziolprufung + Zusammaenfassung des Gelemten
* Hilfreiche Tipps + waitarfuhrende Informationen
o Zukunftsplan + Motivatarkung

Autor HVA8 (Versorgungsmanagement). Dr Markus Sledenberg Projekt “LB Flachenkonzepte" & ?/
Datum: & Copyrght KKH 11 062014 i

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt




Appe caritas

Trinktagebuch
Von Deutsche Hauptstelle fur Suchtfragen e.V.

HaLT Alkohol Notfall

HalT Projekt Osterode am Harz  Gesundheit & Fitness kR 52

S T

Reagiert deine] Freund(im)
auf Ansprache?

GRS m

Offnen Sie iTunes, um Apps zu kaufen und zu laden. ;
Nicht bewertet

Beschreibung

Mit dem Trinktagebuch der DHS k¢
Alkoholkonsum okay ist, und erhal
selbst.

Die Nutzung des Trinktagebuchs e

Anregungen und Tipps, die lhnen |

Das kénnen Sie mit der App mache

- Den Alkoholgehalt verschiedener Notfallplan

No Drink, No Dru

L2 8 &

Das HalT Projekt Praventionsapp mit 3 Tailen

"Notfall Aliohol” und was zu tun istf

Du kickst Dich durch den Erste Hife Ablauf Simuliera dan NotfaT oder hilf Deinem Fraund, wenn

wirkiich etwas passiert
Das Lewikon enthak Wissenswertes und Geruchie zu Alkoho! und Jugendschutz Teste Dein Wissen
DRUGS ALERT
WHTERE INFOS

bigmetamobie

Rk td




Online-Selbsthilfe |
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Online-Beratung der Caritas C a I | t aS
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Die Ohline-Beratung der Caritas

e Lahen schibg! Paneiisome T Pratilemne wactisen thnan Uber don Kopf? Lassen Sie
wioh von Fachieuten er Carntas ondine bersten Scheed umd unkamplet arhatien Se
Artworinn wnf hew | ragen

D Daratunyg cootmw! notts, o snery™ U st Des peitreme! s 106000 ardwaturias Ml o
Crwe Vertarran Ui das S et oas Arerihurg o s Barsier Hustess miner v

v weichem Thema besnchen See Hithe und Berstung ?

Haufl
Asds und HIV €IS estelite
Allgomeine soziale Problome oS ragen
Angohorige von Straftalligen «C»
Bohinderung und psychische Erkrankung 5D Anleltung: Frage stellen
Eltern und Familio

Kindor und Jugendiicho
Kuren tir Mitter und Viter
Loben im Altor

Rochtiicho Betrouung und Vornorge
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cartas

Ubergang von Schule zu Berut




Spezifische Online-
Suchtberatungsangebote

Willkommen zur Online-Beratung zu Partydrogen

O/ \S l S 3% e Info/ Login

Den Sprung Ins Leben wagen LWL e RUH 198 B shamg Matel vt 99 debomaghos 0 twe Pras Fovrbe shebl 10100 snd dos: Bosms L LI DALRSL
0 Was W DAIRY Wer oM v DAL W e IAeden REARL L) Ll ~y» LR Ll
aubordraut!
TV o
Was ist OASIS? " :

D T e el R B

Fragen zu Partydrogen?
Probleme mit Drogen?

Raratung?

J;m =
WhatsApp-Beratung

GLUCKSSPIELSUCHT
+49 152-56 18 02 85

ELSA - Elternberatung bel
Suchtgefihrdung und Abhiingigkeit
von Kindern und Jugendiichen

informationan Online Seratung Hilte vor Ont



http://www.faules-spiel.de/fileadmin/Upload_Faules_Spiel/Materialien/Bilder/WhatsApp/WhatsApp-Beratung_Praeventionsprojekt.pdf

Spezifische Online-
Suchtberatungsangebote

Gibt es (Spezial-)Angebote, die die Caritas online machen mdéchte?

Z.B.flr...
Internetabhangigkeit?

Glucksspielsucht?
Essstorungen?
Menschen mit Migrationshintergrund?
Jugendliche?
Eltern?

Selbsthilfe?  Das neue System wird Méglichkeiten
bieten flir Spezial-Angebote:
et Zusammenschluss von Einrichtungen in
themenspezifischen virtuellen
Beratungsstellen

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Niedrigschwelligkeit # Online-Angebote

(Online-)Suchtberatungs- niedrigschwelligkeit = verschiedene
angebote in der Schweiz Zugangsmoglichkeiten zu Hilfe zur Verfliigung

zu stellen

Saer'ne.Ch OberSafeZone  Kontakt  Reglstrlersn  Login Suchen Q A
DE W

Ordne-Beratung 7u Suchtfragen

Beratung v Selbsttests v Themen A-Z v Hilfe vor Ort ~ Newsletter v
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3 . S S e ——————
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¥ | - - S ———
™we ) E——— ]
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5
e

| Manchmal ist es gut, anonym
— 'lli daritber sprechen zu kénnen!

Bl 7> Beratung zu Sucht und Arbeit

ﬂ

m

I

Ihre sechs Beratungsoptionen bei Fragen zu
Drogen, Alkohol und Suchtproblemen

Sprechstunde Mail-Beratung Forum

o8

Seibsttests Hilfe vor Ort
L ]

B

Nutzen Sie Safe Zone gleich und Diskutieren Sie Ihre Themen
registrieren Sie sich rund um die Uhr
Kostenlos und anonym. Jetzt registrieren und Zur direkten Suche nach Beitrtagen benutzen Sie

beraten lassen. das folgende Suchfeld:

© Warum Sie Safe Zone vertranen dirfen




Chat-Nachsorge

BEISPIEL 1:

PROJEKT , CHAT-BROCKE"

IN ZUSAMMENARBELT MIT:
PANORAMAFACHKELINIKEN SOHEIDEGG

CHAT-RBASIERTE NACHSORGE NACH
STATIONARER PSYCHOTHERAPIE -

CHATGRUPPEN - KONZEPT

therapoutisch geleitot

<10 Teilnechmer

offene Gruppen

Programmdaouer: 1215 wochenthiche Sitzungen
Sitzungsdauer: 90 min.

Irgabnismonitoring

Krisonmanagement

ibachen Zed rainchen der stabondcen
und dar ambulanten Vemorgueg
Sone  ener Eraiungsterape  w
nuten Ty Gesem Tasch wed den
Patlenten  nach  endr  SHEOONETRN
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Aus ,E-Mental Healthcare: Aktueller Stand der Anwendungen neuer Medien in de
von PD Dr. Stephanie Bauer, Forschungsstelle fir Psychotherapie, Universitatsk

ZUSAMMENFASSUNG — CHAT-BRUCKE

Chatgruppen zur nachstationiren Betreuung..

gut akzeptiert

. &ind effektiv

ambulanter Paychotherape

nicht in ambulante Weiterbehandlung begeben

. werden von Patienten in psychosomatischen Kliniken

. fuhren nicht zu emer verinderten Inanspruchnahme

. senken die Ruckfallrate: v.a, bea Patienten, die sich

r Prévention und Behandlung psychischer Erkrankungen®, Vortrag

nikum HeldeIBerg




SMS-Nachsorge

BEISPIEL 2:
NACHSORGE NACH

PROJEKT ,.SMS-BRUCKE"

IN ZUSAMMENARBEIT MIT:

OMW

fiir Biidung
und Furschong

STATIONARER THERAPIE FUR ESSSTORUNGEN -

caritas

AHG PSYCHOSOMATISCHE KLINIE BAD PYRMONT

Aus ,E-Mental Healthcare: Aktueller Stand der Anwendungen neuer Medien in der Prdvention und Behandlung psychischer Erkrankungen®, Vortrag

ABLAUF DES WOCHENTLICHEN SMS-KONTAKTS

Patientin Server + Modem
Symptom SMS

S}"IZ /

Feedback SMS

(]

von PD Dr. Stephanie Bauer, Forschungsstelle fiir Psychotherapie, Universitatsklinikum Heidelberg




Neue Medien in der ]
salus klinik udl

Vor Aufnahme

— Selbsthilfeportal
6-wochiges Selbsthilfeprogramm zur Reduktion des Alkoholkonsums/Abstinenz mit taglichen
Aufgaben, Info-Texten, Trinktagebuch

— salus chat & forum
Austausch mit anderen (moderiert)

Wahrend der Therapie

— Smartphone-Nutzung
Hinterlegung Notfallplan, Skill-Liste, Abstinenz Card (pro und contra), Erreichbarkeit von
Unterstlitzern, Kalenderfunktion: Planung Tagesstruktur, Termine, Erinnerung an wichtige
Vorsatze, Tagebuch schreiben, Uberstehen kritischer Situation durch
sms/facebook/WhatsApp-Kontakt mit Unterstitzern

— Neurokontrolltraining

Nachsorge
— Telenachsorge-Projekt
Chat-Angebot wéchentlich 90 min flr 26 Wochen, Arbeit mit Modulen, N
therapeutisch geleitet *
—s salus chat & forum Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas

CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Chancen der Digitalisierung in T
Beratung und Behandlung udal

— Online-Angebote sind niedrigschwellig in Bezug auf Gewéahrleistung von Anonymitéat
sowie Orts- und Zeitflexibilitdt bei der Nutzung

— Online-Angebote eroffnen einen weiteren Zugang zu den Angeboten der Caritas - v.a.
auch far Menschen, die wir mit der face-to-face Beratung nicht/weniger gut erreichen
(z.B. bei eingeschrankter Mobilitat durch Krankheit, Wohnort; Berufstatige, die wahrend
der Offnungszeiten von Beratungsstellen keine Zeit haben; Menschen mit
problematischem  Computerspiel-/Internetgebrauch, die  Beratungsstellen  nicht
aufsuchen; ...)

— Online-Angebote kodnnen vielfaltig eingesetzt werden, z.B. als erster Zugang zu
Beratung, zur Uberbriickung von Wartezeiten, in Kombination mit face-to-face Kontakten,
im Nachsorgebereich, ...

— Online-Angebote erweitern das Angebotsspektrum (,Positionierung in der Digitalen Welt®)

— Soziale Netzwerke bieten eine gute Mdglichkeit, v.a. junge Menschen dort abzuholen,
wo sie sind - die Beratung sollte dann allerdings tber eine datensichere Plattform K /73
]

erfolgen, nicht auf Facebook

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



caritas

Digitalisierung im

Deutschen Caritasverband

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband



Vorstand Sozial- und Fachpolitik .,
des Deutschen Caritasverbands (! |LclO

,In ihrer Vorstellung vor dem Caritasrat machte Eva
Maria Welskop-Deffaa deutlich, dass sie es als einen
ihrer Schwerpunkte ansieht, die Caritas auf die
Herausforderungen der Lebenswelt 4.0 auszurichten.
Es gehe darum zu verhindern, dass zwischen
Gewinnern und Verlierern der Digitalisierung neue
Spaltungen entstehen.”

N Vi

] N

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Social-Media-Redaktion

Unser
Medienmix

Flyer

Das Sozi Netz bringen -
di Carites tmd sosiele Medion Kampagne
Stellungnahmen @
SOC0 Garitas.de =

Jahresbericht

Social Media Guidelines

Nutzung verschiedener Medien —
Facebook-Seite ]
caritas-digital.de wiiE’ 4

Lida|
| o




Social-Media-Redaktion

‘%‘ }E’ Jgt m 19

WIR SIND WIR WIRSTELLEN  WIR WIR

AUFMERKSAM. ANTWORTEN. = FRAGENUND  MISCHEN MIT.  KOMMUNIZIEREN
LERNEN VON PERSONLICH.
EUCH.

Nach welchen Grundsatzen wir online kommunizieren? Diese Frage wurde in mehreren
Workshops mit Kommunikationsverantwortlichen aus Orts-, Dibzesan- und Fachverbanden
der Caritas diskutiert. Ziel war, das im Caritas-Leitbild beschriebene Selbstverstandnis auch
in einer digitalisierten Welt mit Leben zu fullen: Wir wollen auch online nahe bei den
Menschen sein. So entstanden funf Kommunikationsprinzipien als Grundlage fiur die Arbeit

der Social-Media-Redaktionen der Caritas. N
N
Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas

CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Beispiel YouTube

- Ist er der (& JE4pe "}
Handwerker, “', :
d irklich : -~ . o
cormfitrap N i, ’ »800.000 Fliichtlinge
- — 800.000 Chancen.
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e Nehmen wir sie
o . -

Y ‘ ’ wahr.”
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W

Flichtlinge in Deutschland — was wird aus ihnen?

— Video eingestellt von der Online-Redaktion - im Minutentakt Kommentare, Video wird
geteilt, verhohnt, gelobt

— Facebook-Seite der Caritas Deutschland hatte 8.300 Fans - Beitrag wurde 6
Millionen Menschen angezeigt, Video lief 2,25 Millionen Mal + provozierte N
128.000 Reaktionen 27

Dr. Daniela Ruf, Deutscher Caritasverband caritas
CaSu-Mitgliederversammlung, 29. November 2016, Erfurt



Website caritas

caritas Caritas Deutschiand | Caritas international | Online-Beratung | Adressen | Jobs | Kampagne English
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= Mitmachen

Kampagne 201 6

—

= ARBEITEN? | Online-Beratung

gehort zu den am
haufigsten

& angeklickten
Inhalten

I o

Hilfe und Beratung | Spende und Engagement | Magazin | Die Caritas | Fir Profis

pressemiTTEiLuNe Delegiertenversammiung
Wider Populismus in der Fluchtlingspolitik

Caritas-Prasident Peter Neher warnt vor Populismus und

fordert eine sachliche Debatte in der Fluchtlingspolitik. In
einer Demokratie gebe es keine andere Moglichkeit, als
Fakten zu prasentieren und zu diskutieren. Zur
Versachlichung gehore, die in der Gesellschaft
vorhandenen Sorgen und Angste aufzunehmen, ohne sie jedoch zu verstarken. - MEHR

‘ Online-Beratung!

Video der Woche

vizerrAsioenten Wahl bei Delegiertenversammiung in KéIn . u=sr

Sie lacht mit Menschen

statt dber sie '- \ -
- N
e~

Al \yﬂ'

aegratio!

Dein Like fiir die Caritas in N /)
Deutschland
Wir sind eine Million Menschen. Vemetze dich ,4 &

auf Facebook mit uns.

Caritas-Kampagne caritas

B
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Dieser Teil fur Mitglieder -
tber die CaSu-
Geschaftsstelle erhaltlich



