PERSONALMANGEL : Arbeitsplatz

Suche Sinn, biete Einsatz

Die Caritas ist eine attraktive Arbeitgeberin — eigentlich. Wenn es ihr gelingt, mit ibren sinnstiftenden

Arbeitsplatzen zu punkten, trifft sie auf eine dankbare Generation von Arbeitnehmenden.

ir merken es seit langem: Nicht der

Arbeitsmarkt ist umkimpft, es sind
die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
Martialisch sprechen die US-Amerikaner
bereits vom ,War of Talents”. Das ist iber-
spitzt, bringt allerdings zum Ausdruck:
Arbeitgeber kimpfen mit zahlreichen Mitteln
um Arbeitskrifte und Talente aus mittierwei-
le anndhernd allen Altersgruppen. Das gilt
besonders auch fiir das Gesundheitswesen.
Hier fehlen 2030 in Deutschland mehrals 1,3
Millionen Volizeitkrifte,

» Langst kénnen sich die Pflegefachkrifte
anssuchen, wann und wo sie arbeiten wollen.
Wenn der Arbeitsplatz nicht passend genug
ist, findet sich sicher anderswo etwas Besse-
res. Die einst e¢her verpdnten Zeitarbeits-
firmen locken mit freien Wochenenden sowie
garantierter Nachtdienstfreiheit und zahlen
mittlerweile sogar ordentliche Gehilter. Sie
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haben keinen Ausbildungsaufwand und ver-
dienen an einer Personalnot der Triger, die
sie gleichzeitig dadurch verschirfen, dass sie
Fachkrifte abwerben.

Was kann die Caritas dem entgegenset-
zen? Was hat sie zu bieten fiir die Generati-
onen X, Y und Z? Also jenen jiingeren Men-
schen, denen von Altvorderen und manch
ditsterer Studie wenig Loyalitat zum Arbeit-
geber zugeschrieben wird, die angeblich
kaum bereit sind, Verantwortung zu iiber-
nehmen, die mit vermeintlichen Bildungs-
defiziten auf den Arbeitsmarkt dringen,
dabei anspruchsvoll und auch noch wenig
kritikfahig seien. Solche Bilder im Kopf
machen die Nachwuchsgewinnung nicht

leichter.

Dieser Sichtweise mancher Babyboomer
auf die Jingeren fehit es an Anerkennung fiir
einen Bewertungswandel der Arbeitim Leben

vieler Menschen, nicht nur der jiingeren.
Genau hier kommt die Caritas ins Spiel:

Der Wunsch nach menschlicher Begeg-
nung und Abwechslung im Arbeitsfeld ist
hoch. Die Bedeutsamkeit von Familie und
Freundschaft im Leben wird ernst und wich-
tig genommen. Entwicklungs- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten in einem sicheren
Arbeitsverhiltnis sind positive Entschei-
dungskriterien bei der Wahl fiir einen Arbeit-
geber — sogar ziemlich losgeldst vom Ver-
dienst. Sinnstiftender und anspruchsvoller
Tatigkeit wird ein besonders hoher Wert zuge-
messen - uniforme, unterkomplexe und sich
wiederholende Aufgaben werden abgelehnt.
Karriere — nicht um jeden Preis. Lebensfrende
soll wihrend der Arbeitszeit aufkommen.
Es werden auch [ingere Phasen der regenera-
tiven Auszeit und Anderszeit angestrebt. Die-
se Auflistung macht deutlich, dass Catitas




und moderne Lebenskultur gut zusammenpassen. Fin
Pluspunkt also fiir die Caritas. Nur, wie bewusst sind
wir uns dessen?Wie konnen und wollen wir mit veran-
derten Anspriichen neuer Generationen umgehen, wel-
che Ankniipfungspunkte bieten wir?

Caritas als attraktive Arbeitgeberin

Beginnen wir bei Hape Kerkeling. In einer seiner popu-
lirsten Rollen als Paartherapeutin Evje van Dampen
sagte er: , Liebe ist Arbeit, Arbeit, Arbeit.” Geht man
nach den Fachleuten fiir Personalgewinnung und -ent-
wicklung, so scheint das heute auch umgekehrt der Fall
zu sein: Arbeit ist Liebe, Liebe, Liebe, Nicht selten trigt
die Wahl des Arbeitgebers Ziige einer Partnerwahl

Beide Seiten stellen sich Fragen wie: Respektieren
und vertrauen wir einander? Fiihlen wir uns miteinan-
der wohl? Teilen wir dieselben Werte? Halten wir auch
in schwierigen Situationen zusammen? Teilen wir Zie-
le und Erwartungen an die Zukunft? Kénnen wir gut
miteinander reden und auch streiten? Und iiberpriifen
wir regelhatt, ob wir uns in der aktuellen Lebensphase
{noch) guttun?

Es geht viel um Augenhdhe. Dienstgebende und
-nehmende entscheiden sich fiireinander, Ein dienstli-
ches Abhingigkeitsverhiltnis zwischen einem starken
Arbeitgeber und einem auf Anerkennung verwiesenen
Arbeitnehmenden, wie wir es an vielen Stellen bis in die
2000er-Jahre hinein kannten, gibt es so nicht mehr.

Einige kluge Mafinahmen

Gelingt es, die Attribute einer neuen Arbeitnehmer:in-
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nen-Generation als angemessene Anspfﬁche an das
Leben und die Arbeit einzuordnen, ist die Basis fiir das
Miteinander-Gehen schon mal deutlich besser. Der
Anspruch ist das wertschitzende Zusammenwirken in
einer multiprofessionellen und multikulturellen Kolle-
gialitdt, Dazu kommen einige kluge Mafinahmen, von
denen hier einige exemplarisch aufgefithrt sind:

So hat der Ditzesan-Caritasverband Kéln mit sei-
nen Mitgliedsverbidnden einen gemeinsamen Talent-
Pool eingerichtet. In den Ballungsriumen in NRW kon-
kurrieren auch die Verbinde der Caritas-Familie
miteinander um Arbeitskrifte. Da sind die Stellenan-
zeigen des benachbarten Verbandes immer interessant.
Der Talent-Pool macht sich diese Nihe zunutze - ist ein
Bewerber, eine Bewerberin in einem Verband nicht
zum Zuge gekommen, kann das mithoher Wahrschein-
lichkeit eirte gute Fachkraft auf einer anderen Stelle im
Nachbarverband sein.

Einige Mitglieder nutzen Formate wie ,,Mitarbeiten-
de werben Mitarbeitende”, auch mit Belohnungen wie
zusitzlichen Urlaubstagen, Geld- oder Sachprimien.

Ebenso gehort die Gewinnung von Pflegefachkriften
aus dem Ausland dazu. Ein hochspannendes Thema in
der Caritas — gilt es doch einerseits, nicht die ausgebilde-
ten Fachkriifte aus anderen Lindern abzuziehen, ande-
rerseits, sich nicht dem faktischen Wunsch und Bedarf
vieler Menschen und Institutionen hier zu verschlieflen.
So oder so werden viele Menschen nach Deutschland
kommen und viele werden gebraucht werden. Es gibt
verniinftige Ansitze mit Ausbildungsgarantien ein-
schliefilich Spracherwerb bereits im Heimatland. »
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Verstirkt arbeiten wir auch politisch daran, etwa im
Kita-Bereich den Quereinstieg mit Angleichungsquali-
fikationen zu erleichtern.

Neuerdings geht es noch gezielter um die Weiter-
qualifizierung von Menschen mit Migrationshinter-
grund, insbesondere von Frauen, die schon hier leben,
Thnen werden gezielt gleichzeitig Sprachkurse angebo-
ten und Kinderbetreuung sichergestellt. So wird ihnen
die Moglichkeit erdffnet, eine eigene Berufskarriere zu
starten.

Neben guter Einarbeitung und
faire Bezahlung gibt es ...

Neben fairen Lohnen gibt es andere gewichtige Fakto-
rem: Ist der Arbeitsplatz gut ausgestaitet und passen
Arbeitszeit und -ort zur akiuellen Lebensphase? Und
gibt es Qualifikations- und Laufbahnwiinsche inner-
halb der Caritas-Familie?

Der Kalner Ditizesan-Caritasverband bietet wie vie-
le andere auch die fast schon erwarteten Moglichkeiten
an: mobiles Arbeiten, Homeoffice, flexible Arbeitszei-
ten, Minus-/Plusstunden-Konten, Sonderurlaubstage,
Regelungen fiir die Familienpflegezeit, Langzeitarbeits-
konten, Sabbaticals, Altersteilzeiten, flexible Rentenein-
tritte, neben Kirchlicher Zusatzversorgungskasse auch
Job-Ticket oder Job-Bike.

Dazu kommen: Lauftreff, Fulballgruppe, Gesund-
heitstag, Kurse wie Rickenfit in der Mittagspause,
betriebliches Gesundheitsmanagement, psychische
Gefihrdungsbeurteilung mit zielgerichteten Mafnah-
men zur Risikoreduzierung, Supervision, Fortbildun-
gen und Coaching-Angebote,

Die sogenannten Exit-Gespréche bei Kiindigungen
sind anfschlussreich. Wir wollen auch wissen: Was bie-
ten andere Arbeitgeber, unter welchen Umstinden
wiirde der:die Arbeitnehmer:in doch bleiben?

Weiterentwicklung ist das A und O

Ein grofies Thema sind die beruflichen Weiterentwick-
lungsméglichkeiten. Dazu gehoren mehr persénliche
Spezialisterungen bejspielsweise in der Altenpflege: Um
Mingel in der Medikamentenversorgung zu beseitigen,
wird gerade die gezielte Fortbildung und Beauftragung
fiir das Medikamentenmanagement erprobt. Die héhe-
re Verantwortung muss dann natiirlich auch zusatzver-
giitet werden.

Oft sind es gerade diese Entwicklungsméglichkeiten
im Arbeitsfeld selbst, die die Mitarbeitenden vermis-

sen. Dabei ist das grofie Plus der Caritas-Familie: Wer
einmal dazugehdrt, bei dem kann viel Bindung und
Weiterentwickiung gelingen.

Aber zuriick zur Bindung: Grundsitzlich weif} die
aktuelle Forschung, dass das subjektiv emotionale Erle-
ben von Zusammengehérigkeit - die sogenannte affek-
tive Bindung - den grofiten Ausschlag dafiir gibt, ob
man langfristig Ja zu einem Arbeitgeber sagt. Das soge-
nannte Commitment ist dann am grofiten, wenn fol-
gende Faktoren erfiilit sind:

+ geteilte Norm- und Wertevorstellungen,

+ Gefithle von Zugehdrigkeit und Wertschiitzung,

+ Zusammengehérigkeit mit Kolleg:innen,

+ Spaf} am Miteinander und an der Arbeit.

Alles Bedingungen, die auch eine gute Partnerschaft
ausmachen. Und doch zeigt die Realitét, dass die Rech-
nung nicht immer aufgeht. Das Beispiel, dass sich Pfle-
gekrifte immer hiufiger iiber Leiharbeitsverhiltnisse
anstetlen lassen, macht deutlich, dass es Zumutungen
gibt, die diese Faktoren offensichtlich kaltstellen, wenn
es beispielsweise um beverzugte und verlissliche
Arbeitszeiten geht. Ein Dilemma - denn Plege geht
nicht ,nine to five.

Caritas als starker Arm der Kirche

Angesichts der Krise der Kirche in Deutschland hat sich
die Caritas bisher als ziemlich robust und als starker
Arm der Kirche gezeigt, wo es gelingt, den christlichen
Anspruch und Auftrag gegeniiber den Menschen und
der Gesellschaft zum Tragen zu bringen.

Insbesondere mit dem Riickenwind der Initiative
#OutinChurch wurde das kirchliche Arbeitsrecht von
den Bischofen reformiert. Daftir war es auch wichtig,
dass sich die Caritas mit den ,,10 Zusagen fiir Mitar-
beitende® profiliert und die Diskussion um die neue
Grundordnung sefbstbewusst gefithrt hat. Bringt der
Caritas die gednderte Grundordnung nun einen ech-
ten positiven Effekt im Hinblick auf die Attraktivitit
als Dienstgeberin? Noch ldsst es sich nicht einschit-
zen. Der Vorbehalt, dass in Kirche und Caritas man-
che Menschen nicht akzeptiert werden, ist immer
noch groff. Dass das Thema persdnliche Lebensfiih-
rung nun so deutlich keine Rolle mehr spielt, macht
den Weg frei, dass sich Menschen fiir die Caritas 6ff-
nen. Es erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass es passt
zwischen der Dienstgeberin Caritas und den viclen
Menschen guten Willens, mit denen sie zusammenar-
beiten mochte.
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