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Ausgangslage

- Herausforderungen (2017)
* Fachkraftemangel
*  Vorurteile
* nur katholisch
* nicht geschieden
* nur heterosexuell

 Befragung von 12 MA und 5 potenziellen MA
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Ausgangslage

* Die wichtigsten acht Themen bei den Befragten:

«  Politik, Christliche Werte, Kommunikation, Sicherheit, Fach-und Hilfskrafte,
Kosten-und Leistungsdruck, Entwicklungsmaoglichkeiten, Gehalt

 Das Ergebnis:
« Caritas ist ein attraktiver Arbeitgeber
*  Entwicklungsmoglichkeiten werden aufgrund der Grof3e und Struktur als sehr
positiv bewertet
«  Ebenso wird bestatigt, dass MA der Caritas mehr verdienen als MA in
vergleichbaren Positionen bei anderen AG

« Allerdings ist fur alle 5 potenziellen MA das Thema ,Kirche, Glaube & christliche
Werte® ein Thema welches nicht nur kritisch betrachtet wird, sondern auch ein K.O-
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Ausgangslage

Fakt ist:

Die Caritas ist und bleibt christlich in kirchlicher Tragerschaft. Jedoch zieht sich auch durch die
Caritas ein Wandel und so bekommt sie zunehmend den Charakter eines Konzerns und
Wirtschaftsunternehmens. Die christlichen Werte finden durchweg Zustimmung. Jedoch
musste die Kommunikation moderner werden. Kirche bleibt eine Saule, aber nicht die
Alleintragende. Die anderen Saulen mussen sichtbarer und tragender werden.

In den Einrichtungen der Caritas erfolgt die Identifikation in der Regel uber die
Einrichtung selbst. Eine Kampagne sollte daher vor allem die Dachmarke starken und
saufladen®.
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Ausgangslage

Eine Arbeitgebermarken-Kampagne fur den Caritasverband fur die Di6zese Osnabruck e. V.
(CV Bremen) muss zwei Aufgaben erfullen:

* Sie muss Schluss machen mit Vorurteilen — laut und mutig!

« Sie muss die Dinge kommunizieren, die die Caritas als Arbeitgeber einzigartig machen.
Denn das sind einige!
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Vorbereitung

Phase 0: interne Kommunikation (MA mithehmen)
Phase 1: Vorurteile aufbrechen

Phase 2: Vorteile kommunizieren

Phase 3: Dauerrauschen erzeugen
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Phase 1

« Um wahrgenommen zu werden, muss die Caritas laut sein und mutig. Modern und im

wahrsten Sinne des Wortes plakativ.

* In der ersten Phase der Arbeitgebermarken-Kampagne geht es darum, Aufmerksamkeit zu
wecken fur die Caritas als modernen und attraktiven Arbeitgeber. Mit gangigen Vorurteilen

wird aufgeraumt — mit Humor und Selbstbewusstsein!
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
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Phase 1
Neuen Job?

Franz Josef ist Bischaf des Bistums Osnabrlick. Auler
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Phase 1
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Phase 2

. Vorteile kommunizieren (oder: Jetzt bewerben!)
. Was bietet mir die Caritas, was mir andere Arbeitgeber nicht bieten?

. Diese Frage muss in der zweiten Kampagnenphase eindeutig beantwortet werden. Jetzt
werden potenzielle Bewerber aufgefordert, sich fur die Caritas zu entscheiden.
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Phase 2
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Phase 2
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Phase 3

Dauerrauschen erzeugen
Nach dem lautstarken Auftritt heil3t es, im Gesprach zu bleiben und die
Kampagne in den Alltag des Personal-Recruitings zu ubernehmen.

- Facebook, Instagram
- Caritas.jobs
- Printmedien
- Jobmessen

N ¥ Caritasverband
L1 N fur die Diozese

e=lfi=5) Osnabriick e.V.



Fazit

uberwiegend positive Resonanz (intern und extern)
Mitarbeitende im DiCV OS ,mitgenommen*®

hohe Aufmerksamkeit
- (DiCV Ebene, Bischofskonferenz, DCV Presse etc.)

mit potenziellen Bewerber*innengruppen ins Gesprach gekommen

- Bewerbungen, Jobmessen, Schul-Hochschulkooperationen etc.

unubliche Bewerbungen erhalten
- wegen Vorurteile ansonsten nicht beworben

Ziel war es nicht mehr Bewerbungen zu erhalten!
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Fazit

Lob fur ,zeitgemalie“ und realitdtsnahe Aussagen

Kritische Ruckmeldungen sehr vielschichtig
JKirchlichkeit* der Caritas
- unnotige Polarisierung

Lob tendenziell starker aus
- Raum der verbandlichen Caritas (aber nicht nur)

Kritik tendenziell starker aus
- Raum der verfassten Kirche (aber nicht nur)

....und im nichtkirchlichen Bereich teilweise Unverstandnis -
(Themen aus dem Mittelalter)!
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Und: Das war nur ein erster Schritt...



Ausblick ,,Caritas zeigt Gesicht 2.0*

. Kampagne zur Personalgewinnung
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Vielen Dank
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