
Auditcheckliste Kapitel 4 Ergebnisqualität

Kundenbezogene Ergebnisse

-
Werden die für diesen Ergebnisbereich relevanten Merkmale gemessen bzw. mittels definierter Messgrößen erfasst?

-
Gibt es festgelegte Indikatoren für die Leistungen im Bereich der kundenbezogenen Ergebnisse (z. B. Dauer der Beschwerdebearbeitung, wiederholte Inanspruchnahme der Angebote, Empfehlungsschreiben)?

-
Werden die Erhebungen mittels standardisierter Instrumente (z. B. Katamnesen) und / oder zusätzlich mit anderen Methoden (z. B. Interviewtechniken) durchgeführt?

-
Werden solche Erhebungen regelmäßig wiederholt?

-
Ist von der Einrichtung festgelegt, welche Werte bei den Messungen bzw. Erhebungen der Indikatoren erreicht werden sollen?

-
Finden Vergleiche der Ergebnisse mit anderen Einrichtungen bzw. aus der Literatur bekannten Ergebnissen vergleichbarer Einrichtungen statt?

-
Sind die Ergebnisse nachweislich auf Maßnahmen zurückzuführen?

-
Werden aus den Ergebnissen Maßnahmen, wie z. B. die Entwicklung verbesserter Serviceleistungen oder eine Verbesserung der Leistungserbringung, abgeleitet?

-
In welcher Form findet eine Überprüfung der Beziehungsqualität der klientenbezogenen beratenden und betreuerischen Aktivitäten statt?

-
Wird bei der Überprüfung der Beziehungsqualität klientenbezogener Angebote die wissenschaftlich nachgewiesene Wirksamkeit der therapeutischen und betreuerischen Wirkfaktoren entsprechend berücksichtigt (z. B. Ergebnisse aus Therapieverlaufsstudien)?

Mitarbeiterbezogene Ergebnisse

-
Werden die für diesen Ergebnisbereich relevanten Merkmale gemessen bzw. mittels definierter Messgrößen erfasst?

-
Gibt es festgelegte Indikatoren für die Leistungen im Bereich der mitarbeiterbezogenen Ergebnisse (z. B. Personalfluktuation, Wahrnehmung betrieblicher Bildungsmaßnamen)?

-
Werden die Erhebungen mittels standardisierter Instrumente und / oder zusätzlich mit anderen Methoden (z. B. Interviewtechniken) durchgeführt?

-
Werden solche Erhebungen regelmäßig wiederholt?

-
Ist von der Einrichtung festgelegt, welche Werte bei den Messungen bzw. Erhebungen der Indikatoren erreicht werden sollen?

-
Finden Vergleiche der Ergebnisse mit anderen Einrichtungen bzw. aus der Literatur bekannten Ergebnissen vergleichbarer Einrichtungen statt?

-
Sind die Ergebnisse nachweislich auf Maßnahmen zurückzuführen?

-
Werden aus den Ergebnissen Maßnahmen, wie z. B. Zielformulierungen und Zielvereinbarungen, abgeleitet?

Gesellschaftsbezogenen Ergebnisse

-
Werden die für diesen Ergebnisbereich relevanten Merkmale gemessen bzw. mittels definierter Messgrößen erfasst?

-
Gibt es festgelegte Indikatoren für die Leistungen im Bereich der gesellschaftsbezogenen Ergebnisse (z. B. Anzahl der Öffentlichkeits-veranstaltungen, Zeitungsberichte, Mitwirkung an Tagungen)?

-
Werden die Erhebungen mittels standardisierter Instrumente und / oder zusätzlich mit anderen Methoden (z. B. Interviewtechniken) durchgeführt?

-
Werden solche Erhebungen regelmäßig wiederholt?

-
Ist von der Einrichtung festgelegt, welche Werte bei den Messungen bzw. Erhebungen der Indikatoren erreicht werden sollen?

-
Finden Vergleiche der Ergebnisse mit anderen Einrichtungen bzw. aus den Medien bekannten Ergebnissen vergleichbarer Einrichtungen statt?

-
Sind die Ergebnisse nachweislich auf Maßnahmen zurückzuführen?

-
Werden aus den Ergebnissen Maßnahmen, wie z. B. besondere Projekte der Öffentlichkeitsarbeit, Veranstaltungen und Fachtagungen, abgeleitet?

Behandlungsergebnisse

-
Werden die für diesen Ergebnisbereich relevanten Merkmale gemessen bzw. mittels definierter Messgrößen erfasst?

-
Gibt es festgelegte Indikatoren für die Leistungsergebnisse der Einrichtung  (z. B. Anzahl wiederholter Klientenkontakte, Indikatoren für die Kundenzufriedenheit)?

-
Werden die Erhebungen mittels standardisierter Instrumente und / oder zusätzlich mit anderen Methoden (z. B. Interviewtechniken / Daten-dokumentation) durchgeführt?

-
Werden solche Erhebungen regelmäßig wiederholt?

-
Ist von der Einrichtung festgelegt, welche Werte bei den Messungen bzw. Erhebungen der Indikatoren erreicht werden sollen?

-
Finden Vergleiche der Ergebnisse mit anderen Einrichtungen bzw. aus der Literatur bekannten Ergebnissen vergleichbarer Einrichtungen statt?

-
Sind die Ergebnisse nachweislich auf Maßnahmen zurückzuführen?

-
Werden aus den Ergebnissen Maßnahmen, wie z. B. Änderung der Betreuungs- und Behandlungsziele, Änderung des Gruppensettings im Rahmen der Ambulanten Rehabilitation, abgeleitet?

Wirtschaftliche Ergebnisse

-
Werden die für diesen Ergebnisbereich relevanten Merkmale gemessen bzw. mittels definierter Messgrößen erfasst?

-
Gibt es festgelegte Indikatoren für die Leistungsergebnisse der Einrichtung (z. B. Soll-Größen, Menge der zu erbringenden Leistungsarten, Einhaltung des vorgegebenen Budgets für Sach- und / oder Personalkosten, Einsparungen, Bilanz)?

-
Werden die Erhebungen mittels standardisierter Instrumente und / oder zusätzlich mit anderen Methoden (z. B. Interviewtechniken / Daten-dokumentation) durchgeführt?

-
Werden solche Erhebungen regelmäßig wiederholt?

-
Ist von der Einrichtung festgelegt, welche Werte bei den Messungen bzw. Erhebungen der Indikatoren erreicht werden sollen?

-
Finden Vergleiche der Ergebnisse mit anderen Einrichtungen bzw. aus der Literatur bekannten Ergebnissen vergleichbarer Einrichtungen statt?

-
Sind die Ergebnisse nachweislich auf Maßnahmen zurückzuführen?

-
Werden aus den Ergebnissen Maßnahmen, wie z. B. die Finanzierung besonderer Vorhaben, abgeleitet?
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